
 
 
 
 
 
 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลดอนศิลา 

 
 
 

อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชยีงราย 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 

เทศบาลตำบลดอนศิลา อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
 
งาน : การยื่นคำร้องขอรับการช่วยเหลือ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลดอนศิลา 
 
วัตถุประสงค์ : 

๑. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งแสดงรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตา่งๆ 

๒. เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยให้การทำงานได้มาตรฐาน เป็นไปตาม
เป้าหมาย ได้ผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ
ของกระบวนการ 

 
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 1. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 

2. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 
4. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี

ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๖๙ 
5. เทศบัญญัติเทศบาลตำบลดอนศิลา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 


