
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลดอนศิลา 

อำเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย 
 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลตำบลดอนศิลา 

อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลดอนศิลา มีคะแนน 
91.17 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 91.61 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EITส่วนที่ 1)  คะแนนรวม 84.98 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EITส่วนที่ ๒)  คะแนนรวม 83.38 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 96.07 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคาํถามของแบบวดั IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนทีไ่ด ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

89.02 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผูม้าติดต่อ 
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.55 

I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยของหน่วยงานท่าน มีการเรยีกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่  

100 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 90.20 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เชช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
95.29 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน ์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.86 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

91.76 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำในสิ่งท่ีเป็นการทุจริต 
หรือประพฤตมิิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.25 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพือ่แลกกับ 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลือ่นตำแหน่งหรือไม ่

100 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

74.90 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

96.86 



I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพื่อประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

82.75 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญักับการแก้ปญัหา 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ มากน้อยเพียงใด 

91.37 

I14 ท่านคิกว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

87.06 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.24 

 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนท่ีได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 93.48 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียม 94.35 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 96.74 
e4 หน่วนงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 91.96 
e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้มารบับริการ 

ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 
92.17 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.26 
e7 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 
93.04 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.39 
e9 ท่านเคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-Service ) ของหน่วยงานหรือไม ่ 17.39 

 

        รายละเอยีดตัวช้ีวัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment 
และคะแนนท่ีได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที ่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O6 Q&A 100 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี  100 



O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O13 E-Service 100 
O14 รายงานการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
O15 ประกาศตา่งๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ  100 
O17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำป ี 100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานผลการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  100 
O30 การประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100 
O34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O35 รายงานผลการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข
/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 89.02 ปรับปรุงคะแนนใด้ดี
ข ึ ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพื่อให้การปฏิบัติงาน
สะดวก 

ข้อ i2 92.55 

ข้อ i3 100 

     EIT 

ข้อ e1 93.48 ปรับปรุงคะแนนใด้ดี
ข ึ ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพื่อให้การปฏิบัติงาน
สะดวก 

ข้อ e2 94.35 

          
ข้อ e3 

            
96.74 

OIT ข้อ o๑0 100 ร ักษาระด ับคะแนน
แ ล ะ ค อย ป ร ั บปรุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

 ข้อ o๑8 100 

 ข้อ o๑9 0 

 ข้อ o20 100 

 ข้อ o21 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลดอนศิลา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 93.86 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ข้อ I1 อยู่ที่ 89.02 คะแนน ข้อ I3 อยู่ที่ 92.55 คะแนน     
และข้อ I1 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา มีการปฏิบัติงานที่ดีอยู่ในระดับที่



น่าพึงพอใจ และควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานให้ดียิ่งขึ้น โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและ
แสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน และจัดทำ
รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี  และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  

 

IIT 

ข้อ i1 86.33 ปรับปรุงระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 89.96 

ข้อ i3 89.96 

 

 

EIT 

ข้อ e4 85.19 ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้นผุ้
บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e5 85.93 

ข้อ e6 86.67 

ข้อ e7 82.96 

ข้อ e8 82.96 

ข้อ e9 55.56 

 

OIT 

ข้อ o๑1 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑2 100 

ข้อ o๑3 100 
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ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม 
E9 ท่านเคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-Service ) ของหน่วยงานหรือไม่ 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลดอนศิลา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 
89.20 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ข้อ e4 อยู่ที่ 91.96 คะแนน ข้อ e5 อยู่ที่ 
92.17 คะแนน และข้อ e6 อยู่ที่ 93.26 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลยางฮอม มีการปฏิบัติงานและ
การให้บริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจาย
อำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหา
การระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การ
ปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้อง
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่
สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ 
o11 – o13  

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e4 91.96 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสมัพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าท่ีจัดลำดับ
ความสำคญัและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 92.17 

ข้อ e6 93.26 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและ
ตรวจสอบข ้อม ูล ให ้ เป็น
ป ั จ จ ุ บ ั น เ พ ื ่ อ แ ส ด ง ใ ห้
สาธารณะรับรู้ข้อมูล 

ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o๕ 100 

ข้อ o๖ 100 
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ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และข้อคำถาม e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

 ข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลตำบลดอนศิลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 92.14 
คะแนน  e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ที ่ 91.96 คะแนน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรรับทราบอย่างชัดเจน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วน
งานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วน
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมาย



เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

  (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ได ้

  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 

  (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook และสื่อสิ่งพิมพ์ ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล 
ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัย
ด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวย
ความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ
ทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่      
การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน 
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – o6  

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สิน
ของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 74.90 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไข
ในด้านการยืมใช้ทรัพสินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 
 

ข้อ I11 96.86 
ข้อ i12 82.75 
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ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณา
จากข้อคำถาม I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที ่ ที ่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลดอนศิลา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
อยู่ที่ 84.84 คะแนน ข้อ i10 อยู่ที่ 74.90 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบล
ดอนศิลา การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบล
ดอนศิลา จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุ ให้เทศบาลตำบล
ดอนศิลา เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งาน
ราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่อง
คิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์
ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร 
การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจน
เกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั ้น หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน 
ทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุ
จะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้ การไม่ได้หรือ 
สูญหายไป ให้ผู ้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ



ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม  
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และ
ปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 90.20 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง
ตามระเบียบที ่กำหนดและ
ปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดี
ยิ่งข้ึน 

ข้อ i5 95.29 
ข้อ i6 96.86 

 
 

OIT 

ข้อ o8 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o9 0 
ข้อ o14 100 
ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื ้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลดอนศิลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 94.12 
คะแนน มีเพียงข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนนเพียง 90.20 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลดอนศิลา การมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลดอนศิลา
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วม มาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที ่ควร  
จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม  แต่ในความเป็นจริงเป็นการ 
รับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั ้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นรูปแบบพิเศษ  
อย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ แต่จะพิจารณางบประมาณ



ผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  

 ดังนั้น เทศบาลตำบลดอนศิลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใส  
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดย่อยที่ 9 ข้อ o8 และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดย่อยที่ 9 ข้อ o9 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 ข้อ o14 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปี
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o17 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับป
รุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 91.76 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรม
และปลูกฝังค ุณธรรมและ
ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน ่ ง ให ้ แก่
ข ้าราชการและพน ักงาน
เทศบาล 

ข้อ i8 97.25 
ข้อ i9 100 

 
 

OIT 

ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o19 0 
ข้อ o20 100 
ข้อ o๒1 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ  
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลดอนศิลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 96.34 
คะแนน มีเพียงข้อ i7 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของ



ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 91.76 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อำนาจของ
ผู ้บ ังคับบัญชาในหน่วยงานไปในทางที ่ไม ่ถ ูกต้อง  ทั ้งนี ้ เม ื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลดอนศิลา การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่างๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล
ที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจ
ในทางท่ีไม่ควร 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลดอนศิลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 
for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ  
(1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน และ
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการ 
ที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู ่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั ่วถึง เพื ่อนำไปสู ่ความยั ่งยืนขององค์กร และ  
(3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน  
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับป
รุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 91.37 ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ก ำ ห น ด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ i14 87.06 
ข้อ i15 88.24 

OIT ข้อ o26 100 ร ั กษา ร ะด ั บคะแนนแล ะ
ต ร ว จ ส อบข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ เ ป็ น
ปัจจุบันเพื่อแสดงให้สาธารณะ
รับรู้ข้อมูล 

ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลดอนศิลา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการดำเนินการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พิจารณาจากข้อคำถาม i14  ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลดอนศิลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100 
คะแนน มีเพียงข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานทา่น 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 87.06 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี ่ยวกับการดำเนินการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลดอนศิลา ได้มีการปรับปรุงการดำเนินการป้องกัน    
การทุจริตและประพฤติมิชอบอยู่เสมอเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลดอนศิลา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน เพื่อลดโอกาสและป้องกันมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน   
โดยมีการดำเนินการดังนี ้ 1) มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่         
เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนภายในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/
ก่อน/หลัง ปฏิบัติหน้าที่  2) มีการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy โดยมีการสัมมนาเพื่อถ่ายทอดหรือมอบ
นโยบายหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิ
หน้าที่ 3) มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการรับสินบน 4) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป ้องก ันการท ุจร ิต  เพ ื ่ อป ้องก ันการท ุจร ิตและส ่ ง เสร ิมมาต รฐานจร ิยธรรมภายในหน ่วยงาน  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื ่อประโยชน์สูงส ุดของส่วนรวม  
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและ
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ มาตรการ/วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/ 
แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบตัิสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาตดิต่อ 
รับบริการณจดุให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน 
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ทุกส่วนราชการ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 
3.เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 
▪ กิจกรรมประชุมส่วนราชการประจำเดือน โดยนำ

ระเบียบวาระการประชุม เรื่อง ซักซ้อมแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บรกิารประชาชน
เพื่อส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการรักษาคุณภาพการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ  

 
ทุกส่วนราชการ 

 
1. จัดประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการปฎิบัติงาน 

อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      

บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ มาตรการจัดช่องทางการตดิต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นสื่อสารสองทาง  และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรอืรับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
การให้บริการประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูลของ
ทางราชการ ระบบการบริหารงาน  เรื่องร้องทุกข์  

เจ้าหน้าท่ีประชา
สัมพันธ์ 

สำนักปลดั 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บรกิาร 
3. เผยแพรจ่ัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน

ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 



หัวข้อ มาตรการ/วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ระบบงานสำนวน  กฎหมาย  และระบบ  สืบค้น
กฎหมายผู้มาติดต่อราชการ ณ จดุให้บริการได้
โดยง่าย  รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคล และการพิจารณาให้คุณใหโ้ทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

 

 ▪ มาตรการกำหนดภารกจิในการใหบ้ริการ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( E- Service ) 
และจัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ( E- Service ) โดยประชาชน  
ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าท่ี
หรือภารกจิของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซตห์รือ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ โดยเป็นช่องทางที่ช่วย
อำนวยความสะดวกให้แก่ผูม้าขอรบับริการ โดยผู้
ขอรับบริการไมต่้องเดินทางมาตดิต่อด้วยตนเอง 

ทุกส่วนราชการ 1. ผู้บริหารกำหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( E- Service ) 
2. ส่วนราชการที่รับผิดชอบดำเนนิการพัฒนาการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์                   
( E- Service ) เช่น ระบบยื่นชำระภาษีออนไลน์  เป็นต้น 
3. ส่วนราชการที่รับผิดชอบจัดทำรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ  รอบ 6  เดือน และรอบ 12 เดือน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมู
ลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสรมิให้เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ำเสมอ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องภายใน 
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 

และรายงานผลอย่างสมำ่เสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู้แผนการจดั 
ซื้อจัดจ้างหรือแผนการจดัหาวัสดแุผนการใช้จ่ายงบ
ประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิด 
เผยและพร้อมรับการตรวจสอบทกุภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจดัจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง 
ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 



หัวข้อ มาตรการ/วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ▪ มาตรการจัดทำคูม่ือหรือแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 

ทุกส่วนราชการ 1. จดัทำคูม่ือหรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2. เผยแพร่ข้อมลูแนวทางปฎิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้บุคคลากรภายในได้รับทราบและ
นำไปปฏบตั ิ
3. มีการจัดทำทะเบยีนคุมการเบกิจ่ายวัสดหุรือครภุัณฑ์
ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซ้ือจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรูค้วามเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปดิโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วนร่วมใน 
กระบวนการจดัทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมำ่เสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือ 
แผนจัดหาพสัดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

กองการเจ้า 
หน้าท่ี 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบคุลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิ 
งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 



หัวข้อ มาตรการ/วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแ
ก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่างชัด เจน 
และเปดิเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลดั 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบตั ิ
2.นำผลการวเิคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม  
และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากร 
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรฐั 
5.จัดทำข้อมลูสถติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบพร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
6. มีการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี
7. การสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy  ในหน่วยงาน 
8. จัดทำมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ขาดความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่......พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
     
 

 

 

 

 

 

 

 


