
งานท่ีให้บริการ การขอรับความช่วยเหลือสาธารณภัย (อัคคีภัย)
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ส านักปลัดเทศบาล (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ ส.อ.พิทักษ์  ค าน้อย)

ขอบเขตการให้บริการ
สถานท่ี / ช่องทางให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ
ส านักปลัดเทศบาล ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ
โทรศัพท์ : ๐ ๕3736 691 ต่อ 108
โทรสาร : ๐ ๕3736 053 

ข้ันตอนและวิธีการให้บริการ
ข้ันตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

   (ระยะเวลาไม่เกิน  1  นาที) (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ ส.อ.พิทักษ์  ค าน้อย)

2. ปลัดเทศบาล ลงความเห็น     
    (ระยะเวลาไม่เกิน  1  นาที) (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ ส.อ.พิทักษ์  ค าน้อย)

    ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบ/บรรเทาภัยเบ้ืองต้น (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ ส.อ.พิทักษ์  ค าน้อย)
    (ระยะเวลาไม่เกิน  1  นาที)

๔. เจ้าหน้าท่ีเข้าระงับเหตุ
(เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ ส.อ.พิทักษ์  ค าน้อย)

๕. สรุปรายงาน ปลัด/นายก
(เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ ส.อ.พิทักษ์  ค าน้อย)

ระยะเวลา
กรณีได้รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน ออกปฏิบัติหน้าท่ีโดยทันที

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้ (แล้วแต่กรณีท่ีเกิดข้ึน)

ส านักปลัดเทศบาล

ส านักปลัดเทศบาล

1.ประชาชนแจ้งเทศบาลทางโทรศัพท์

3. นายกเทศมนตรี อนุมัติ พร้อมกับแจ้งหน่วยงาน

คู่มือส าหรับประชาชน

ส านักปลัดเทศบาล

ส านักปลัดเทศบาล

ส านักปลัดเทศบาล



ค่าธรรมเนียม
ไม่เสียค่าธรรมเนียม

การรับเร่ืองร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ท่ี
ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลดอนศิลา  โทรศัพท์ : ๐ ๕3736 619 ต่อ 108  หรือ  เว็บไซต์  http://www.donsila.go.th


