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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลดอนศิลา อ าเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
  1. เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาล 
ต าบลดอนศิลา อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

1.1 สภ าพทั่ ว ไปและข้ อมู ลทั่ ว ไป เทศบาลต าบลดอนศิ ลา อ าเภอเวี ยงชั ย  
จังหวัดเชียงราย แนวคิดบทบาทของเทศบาล 

1.2 คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 

  2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
 

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ในจังหวัดเชียงราย 
  
  1.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลทั่วไปเทศบาลต าบลดอนศิลา อ าเภอเวียงชัย จังหวัด
เชียงราย 

  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน  

   1. ด้านกายภาพ 
                 1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
  ต าบลดอนศิลา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของอ าเภอเวียงชัย อยู่ห่างจากตัวอ าเภอเวียงชัย 
ประมาณ 12 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากอ าเภอเมืองเชียงราย ประมาณ 24 กิโลเมตร และมีอาณาเขตติดต่อกับ
พ้ืนที่ต่างๆ ดังนี้ 

o ทิศเหนือ ติดกับ ต าบลเมืองชุม, ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย 
o ทิศใต้ ติดกับ ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมืองเชียงราย 
o ทิศตะวันออก ติดกับ ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย, ต าบลไม้ยา อ าเภอพญาเม็งราย 
o ทิศตะวันตก ติดกับ ต าบลเวียงชัย อ าเภอเวียงชัย, ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมืองเชียงราย 
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   1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
สภาพโดยทั่วไปของต าบลดอนศิลา พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบเชิงเขาเหมาะส าหรับการเกษตร 

เช่น ท านา ท าไร่ สภาพดินมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง มีอ่างเก็บน้ าแม่ต๊ากและห้วยก้างปลาเป็นแหล่งน้ า
ส าคัญในการท าการเกษตร ส่วนพื้นที่ดินและเชิงเขาสภาพดิน มีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติ ในช่วงฤดูกาล
เพาะปลูก อาจเกิดการขาดน้ าเพราะฝนทิ้งช่วง ในบริเวณพ้ืนที่ที่มีความลาดชันจะมีปัญหาการกัดกร่อน
พังทลายของหน้าดิน บางส่วนของพ้ืนที่ของต าบลดอนศิลา ยังเป็นป่าธรรมชาติ เป็นแหล่งต้นน้ าล าธาร  
และมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 101 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 63,125 ไร่ 
                   1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
                  โดยทั่วไปเป็นลักษณะอากาศแบบมรสุม ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล ซึ่งมี 3 ฤดู ดังนี้ 

o ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่ช่วงเดือน มิถุนายน – ตุลาคม 
o ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่ช่วงเดือน พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ 
o ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่ช่วงเดือน มีนาคม - พฤษภาคม เดือนที่ร้อนที่สุดจะอยู่ประมาณ

เดือนเมษายน และที่ส าคัญมักจะมีพายุฝนรุนแรงและมีลูกเห็บตกในช่วงนี้ 
1.4 ลักษณะอุณหภูมิ 

o อุณหภูมิเฉลี่ย 26.1 องศาเซลเซียส 
o อุณหภูมิสูงสุด 31.9 องศาเซลเซียส 
o อุณหภูมิต่ าสุด 8.4 องศาเซลเซียส 

                  1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า 
                         ตาราง 1 : แหล่งน้ าธรรมชาติ 

ล าดับที่ ชื่อแหล่งน้ า 
ที่ตั้ง ขนาดเนื้อ

ที ่(ไร่) หมู่ที่ บ้าน 

1. หนองบัว 1 สมานมิตร 204 

2. หนองผักหนาม 1 สมานมิตร 173 

3. หนองคันเบ็ด 1 สมานมิตร 173 

4. หนองเต่า 2 หลิ่งกุญชร 89 

5. หนองมะปิน 2 หลิ่งกุญชร 15 

6. ร่องเกี๋ยง 4 จอเจริญ 10 

7. ร่องแฮ่ 4 จอเจริญ 4 ไร่ 2 งาน 

8. หนองบัวป่าแฝก 4 จอเจริญ 1 ไร่ 3 งาน 
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ตาราง 1 : แหล่งน้ าธรรมชาติ (ต่อ) 

ล าดับที่ ชื่อแหล่งน้ า 
ที่ตั้ง ขนาดเนื้อ

ที ่(ไร่) หมู่ที่ บ้าน 

9. หนองต้นมะม่วง 5 ชัยพฤกษ์ 4 

10. ล าห้วยแม่ลม 5 ชัยพฤกษ์ 6 

11. หนองห้วยม่วง 7 สันม่วงค า 20 

12. หนองปึ๋งไหว 9 ดอนใต้ 79 

13. หนองร่องเกี๋ยงบน 12 จงเจริญ 232 

14. หนองร่องกี๋ยงล่าง 12 จงเจริญ 123 

15. หนองร่องแฮ่ 12 จงเจริญ 2 ไร่ 3 งาน 

16. หนองบอน 13 ดอนกลาง 3 ไร่ 3 งาน 

17. หนองจ าป่าหวาย 13 ดอนกลาง 19 

 
ตาราง 2 : แหล่งน้ าที่สร้างข้ึน 

ล าดับที่ ชื่อแหล่งน้ า 
ที่ตั้ง ขนาดเนื้อ

ที ่(ไร่) 

1 อ่างเก็บน้ าแม่ต๊าก หมู่ 6, หมู่ 14 2,700 ไร่ 

2 อ่างเก็บน้ าจ าตอง หมู่ 3 27 ไร่ 

3 อ่างเก็บน้ าห้วยตีนนก   

4 อ่างเก็บน้ าจ าปาหวาย   

5 ฝาย  21 แห่ง 

6 บ่อน้ าตื้น  844 แห่ง 

7 บ่อโยก  13 แห่ง 

     

1.6 ขนาดพื้นที่ต าบล พื้นที่ ส.ป.ก. และพื้นที่การเกษตร 
ต าบลดอนศิลา มีจ านวนพ้ืนที่ทั้งหมด 63,125 ไร่ พ้ืนที่ในเขตปฏิรูปที่ดินทั้งหมด 11,545 ไร่ และจ านวนพื้นที่
การเกษตรทั้งหมด 26,336 ไร่ 
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ตาราง : 3 ขนาดพื้นที่ต าบล และพื้นที่การเกษตร จ าแนกตามรายหมู่บ้าน 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน พื้นที่หมู่บ้าน (ไร่) พื้นที่การเกษตร (ไร่) 

1 บ้านสมานมิตร 3790 772 

2 บ้านหลิ่งกุญชร 3980 1286 

3 บ้านช่องลม 3780 1501 

4 บ้านจอเจริญ 4850 3330 

5 บ้านชัยพฤกษ์ 4760 2700 

6 บ้านดอยงาม 2945 1099 

7 บ้านสันม่วงค า 2630 545 

8 บ้านดอน 4950 2470 

9 บ้านดอนใต้ 4740 2484 

10 บ้านทุ่งโค้ง 2690 610 

11 บ้านใหม่มงคล 2560 620 

12 บ้านจงเจริญ 3990 2200 

13 บ้านดอนกลาง 3860 1616 

14 บ้านใหม่สันติสุข 2980 895 

15 บ้านสันเจริญ 2750 1200 

16 บ้านดอนเหนือ 3980 1558 

17 บ้านใหม่ศรีวิลัย 3890 1450 

รวม 63,125 26,336 

 
 
 
 
 
 
2. ด้านโครงสร้างองค์กร  
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2.1 โครงสร้างของส่วนราชการเทศบาลดอนศิลา 

 
2.2 โครงสร้างส านักงานปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลดอนศิลา 

 
2.3 โครงสร้างกองคลัง  เทศบาลต าบลดอนศิลา 
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2.4 โครงสร้างกองการศึกษา เทศบาลต าบลดอนศิลา 

 
 
 
 
 
2.5 โครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลดอนศิลา 
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3. ประชากร 
3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากรแยกตามหมู่บ้านในพื้นที่ 
ต าบลดอนศิลา มีทั้งหมด 17 หมู่บ้าน และอยู่ในเขตพ้ืนที่ของเทศบางต าบลดอนศิลา  

เต็มพ้ืนที่ทั้งหมู่บ้าน 17 หมู่บ้าน มีประชากรทั้งสิ้น 9,892 คน แยกเป็นชาย 4,884 คน หญิง 5,008 คน  
และมีความหนาแน่นเฉลี่ย 97.94 คน / ตารางกิโลเมตร 

 

ตาราง : 4 สถิติประชากรและบ้าน พื้นที่ ต าบลดอนศิลา อ าเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย 
ระหว่างวันที่ 1 ถึง 23 พฤษภาคม  2566  เวลา  13.16 น. 

หมู่ที่ / ชื่อหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน 
จ านวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1 บ้านสมานมิตร 226 317 307 624 

2 บ้านหลิ่งกุญชร 256 357 311 668 

3 บ้านช่องลม 333 352 359 711 

4 บ้านจอเจริญ 316 363 412 775 

5 บ้านชัยพฤกษ์ 236 378 403 781 

6 บ้านดอยงาม 175 225 237 462 
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ตาราง : 4 สถิติประชากรและบ้าน พื้นที่ ต าบลดอนศิลา อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย (ต่อ) 
ระหว่างวันที่ 1 ถึง 23 พฤษภาคม  2566  เวลา  13.16 น. 

หมู่ที่ / ชื่อหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน 
จ านวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

7 บ้านสันม่วงค า 252 267 288 555 

8 บ้านดอน 252 284 299 583 

9 บ้านดอนใต้ 189 233 236 469 

10 บ้านทุ่งโค้ง 154 233 206 439 

11 บ้านใหม่มงคล 200 244 272 516 

12 บ้านจงเจริญ 202 250 273 523 

13 บ้านดอนกลาง 226 325 285 610 

14 บ้านใหม่สันติสุข 227 312 313 625 

15 บ้านสันเจริญ 153 225 229 454 

16 บ้านดอนเหนือ 210 255 300 555 

17 บ้านใหม่ศรีวิลัย 199 264 278 542 

รวม 3,806 4,884 5,008 9,892 

ที่มาข้อมูล : นางสาวเยาวลักษณ์ จินดาชัย ผู้พิมพ์รายงาน 
 

4.  การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
o กลุ่มจักสานเชือกกล้วยผู้สูงอายุ  
o กลุ่มตัดเย็บผ้าห่ม 
o กลุ่มตุ๊กตาท ามือ 
o กลุ่มผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว 
o กลุ่มผ้าทอพ้ืนเมือง 
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5. การท่องเที่ยว  
o น้ าตกห้วยค่า 

อยู่ในพื้นทีบ่้านใหม่ศรีวิลัย หมู่ที่ 17 เป็นน้ าตกท่ีเพ่ิงถูกค้นพบใหม่ การเดินทางต้องเดินเท้าเข้าไป 
เพ่ือสัมผัสกับธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และความสวยงามของน้ าตกแห่งนี้ 
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o ผาช้าง หรือผาช้างดอนศิลา หรือสวนเสาวนีย์ผาช้าง 
ผาช้าง หรือผาช้างดอนศิลา หรือสวนเสาวนีย์ผาช้าง เป็นภูเขาหิน ขนาดใหญ่ จ านวน 3 ลูก 

โดดเด่นอยู่กลางทุ่งนา อยู่ในพ้ืนที่บ้านดอน หมู่ที่ 8 ต าบลดอนศิลา อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ห่างจาก
อ าเภอเวียงชัย 12 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดเชียงราย 25 กิโลเมตร อยู่บนถนนหัวดอยบ้านดอน-พญาเม็ง
ราย-ต้า (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1152 ช่วงกิโลเมตรที่ 18-19) จากถนนใหญ่เข้าไปอีกประมาณ 1.5 
กิโลเมตร ก็จะถึงบริเวณผาช้างดอนศิลา แต่เดิมไม่มีถนนเข้าถึงสถานที่ดังกล่าว บริเวณดอยผาช้าง เป็นภูเขา
หินปูน มีต้นไม้ข้ึนปกคลุมไม่มากนัก ส่วนมากจะเป็นประเภทเถาวัลย์และไม้เบญพรรณขนาดเล็ก ยังมีต้นจันผา
ขึ้นบริเวณหน้าผาเป็นแห่งๆ บริเวณดอยผาช้าง ยังมีถ้ าอีก 2-3 แห่ง มีค้างคาวอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก  
บริเวณผาช้างมีพ้ืนที่โดยรวม 124 ไร่ 
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o วัดป่าศรีวิไลย์ 
วัดป่าศรีวิลัย ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่บ้านใหม่ศรีวิลัย หมู่ที่ 17 ต าบลดอนศิลา เป็นอีกสถานที่หนึ่ง

ทีผู่้มาเยือนต าบลดอนศิลา ต้องเข้าไปสัมผัส นอกจากจะเป็นสถานที่ที่ทุกคนให้ความเคารพแล้ว ยังเป็นสถานที่
ที่ใช้เป็นแหล่งพักผ่อนได้อีกด้วย เพราะบริเวณวัดมีพ้ืนที่ติดกับอ่างเก็บน้ าแม่ต๊าก มีบรรยากาศที่ร่มรื่น  
เต็มไปด้วยต้นไม้ มีศาลาริมน้ าที่ท่านสามารถให้อาหารปลาได้ โดยมีปลาหลากหลายสายพันธุ์ให้ท่านได้ชม 
ประกอบกับการชมทิวทัศน์ของอ่างแม่ต๊ากในเวลาเดียวกัน 
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          1.2 แนวคิดบทบาทของเทศบาล 
                ในการทบทวนถึงแนวคิดบทบาทของเทศบาลนี้ ผู ศึกษาไดแบงเนื้อหาการศึกษาออกเปน  
2 ประเด็นหลัก กลาวคือ การศึกษาบทบาทของเทศบาลในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักทฤษฎี 
และการศึกษาบทบาทของเทศบาลตามกฎหมาย เพ่ือวิเคราะหถึงความสอดคลองของหลักการเชิงทฤษฎี  
กับ การบัญญัติไวในตัวบทกฎหมาย ตลอดจนชองวางระหวางทฤษฎี และการบัญญัติไวตามกฎหมาย 
               1) บทบาทของเทศบาลในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักทฤษฎี    
                     เกี่ยวกับประเด็นนี้มีนักคิดและนักวิชาการในสายรัฐศาสตรและสายกฎหมายหลายทาน 
ที่กลาวถงึไวอยางนาสนใจ อาทิเชน ปธาน สุวรรณมงคล(2543) 
                     ปธาน  สุวรรณมงคล(2543, น.7) ไดกลาวถึงบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วไป 
ในการบริหารทองถิ่นของประเทศตาง ๆ โดยไดกลาววาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นจะตองมี
บทบาทส าคัญอยู 5 เรื่องประกอบไปดวย  
                     1) บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาการเมืองในฐานะที่การปกครองสวนทองถิ่น 
เป็นสถาบันทางการเมืองอยางหนึ่ง จึงตองมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตย  
                     2) บทบาทในการบริหารจัดการใหมีการบริหารสาธารณะ ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
อยูในฐานะที่เปนองคกรที่มอบหมายภารกิจมาจากรัฐบาลกลาง องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีหนาที ่
ในการจัดใหมีการบริหารสาธารณะที่จ าเปนแกประชาชนในทองถิ่น ซึ่งอาจจะมีความ แตกตางกันตามสภาพ
แวดลอมและความตองการของประชาชนในทองถิน่ อาทิเชน ชุมชนเมืองจะตองการการบริหารสาธารณูปโภค
ขัน้พ้ืนฐาน อันไดแก ไฟฟา น้ าประปา การเคหะ การขนสงมวลชน แตในขณะที่ชนบทมีความตองการเกี่ยวกับ
การสรางถนนหนทางโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ รวมไปถึงการสงเสริมดาน อาชีพ การสรางรายได การจัดการ
ศึกษา และสาธารณสุข เปนตน  
                     3) บทบาทในการกระตุนการพัฒนาทองถิ่น ซ่ึงการปกครองทองถิ่นจะมีบทบาทส าคัญ 
ในการระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชน และกระตุนใหทองถิ่นเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลอง
กับวิสัยทัศนของผูบริหารทองถิ่นและประชาชนในทองถิ่นรวมกันก าหนด โดยเฉพาะการกระตุนใหเกิด 
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยเปนผูสรางใหเกิดบรรยากาศในการลงทุนจากภายนอก เชน การสรางระบบ
เครือขายถนนที่เชื่อมตอกับถนนสายหลัก การพัฒนาแหลงน้ําใหเกิดการอุปโภคและการบริโภคที่เพียงพอ  
การพัฒนาฝมือแรงงานในทองถิ่นที่จะตองรองรับการลงทุนจากภายนอก หรือสงเสริมอาชีพที่ท าใหเกิดรายได
แกประชาชน รวมถึงกระตุนใหเกิดการน าความรูและภูมิปญญาในทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนแกทองถิ่นเอง 
เปนตน  
                     4) บทบาทในการประสาน ทองถิ่นนั้นมิไดเปนอิสระจากปกครองตัวเองโดยสมบูรณ   
ในทางตรงกันขามทองถิ่นกลับจะตองเปนตัวประสานใหนโยบายของรัฐบาลกลางนโยบายของทองถิ่นซึ่งมี 
ความใกลชิดกับปญหาสามารถตอบสนองคนในทองถิ่นได อาทิเชน นโยบายหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑที่รัฐบาล
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กลางตองการเสนอเปนหนึ่งในนโยบายแกไขปญหาความยากจนคณะผูบริหารทองถิ่นก็จะตองน านโยบายนั้น
มาสงเสริมใหเกิดการสรางอาชีพและสรางรายไดของคนในทองถิ่น เปนตน  
                     5) บทบาทในการคุมครอง  การปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีบทบาทในการคุมครอง ปกปอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในทองถิ่นดวย อาทิเชน การตรวจดูแลสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ การดูแลเด็ก
เล็ก ผูสงวัย ผูดอยโอกาสทางสังคม เปนตน  
                     ปธาน  สุวรรณมงคล(2543, น.7) ไดกลาววาการปกครองทองถิ่นในประเทศตาง ๆ  
จะมีบทบาทที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม แตถึงอยางไร 
ก็ตามบทบาทใน 5 เรื่องดังกลาวนั้นเปนบทบาทที่ส าคัญในการท าหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ในภาพรวมแบบกวาง ๆ   
               2) บทบาทของเทศบาลตามกฎหมาย  
                     กฎหมายหรือหรือพระราชบัญญัติที่ส าคัญในการบงบอกถึงบทบาทส าคัญของเทศบาล  
คือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (2550) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
แกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (2543) ดังตอไปนี้    
                    รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกลาวถึงบาท อ านาจ หนาที ่
ขององคการบริหารสนต าบลและองคกรปกครองสวนทองถิ่นไวในมาตรา 272 ที่กลาววา    
                    “ภายใตการการบังคับในมาตรา 1 รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกทองถิ่นตามหลักการ 
แหง การปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เปน หนวยงานหลักในการจัดทําการบริการสาธารณะ และการมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพ้ืนที”่    
                     นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป 2550 ยังไดระบุถึงอ านาจหนาที ่
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ิมเติมไวอีกในมาตรา 274 วรรค 1 โดยกลาววา  
                    “องคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นยอมมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การ ปกครอง 
การบริหาร การจัดบริการสาธารณะที่มีความหลากหลาย การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และมีอํานาจ
หนาที่ท่ีเปนของตนเองโดยเฉพาะ โดยจะตองคํานึงถึงการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปน สวนรวมดวย”     
                     นอกนอกจากนั้น 280 และ 281 ไดกลาวถึงอ านาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ในดานสังคมและวัฒนธรรมวา  
                     “องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมหนาที่ในการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปญญา 
ทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น    
                     องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีสิทธิที่ จะจัดการศึกษาอบรมและการฝกอาชีพ 
ตามความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่นนั้น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ 
โดยค านึงถึงความสอดคลองกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ   
                     การจัดการศึกษาอบรมภายในทองถิ่นตามวรรคสอง องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ตอง ค านึงถึงการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่นดวย”    
                     สวนในมาตรา 281 ไดระบุบทบาทและอ านาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวา     
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                     “เพ่ือสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอ านาจ หนาที่
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ   
                     กฎหมายตามวรรคหนึ่งอยางนอยจะตองมีสาระส าคัญดังตอไปนี้  
                          (1) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอมที่อยูในเขตพ้ืนที่  
                          (2) การเขาไปมีสวนรวมในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่อยูนอก
เขตพ้ืนที ่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบตอการด ารงชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ของตน  
                          (3) การมีสวนรวมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพ้ืนที่ 
ซึ่งอาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอมหรืออนามัยของประชาชนในพ้ืนที่”  
          กลาวโดยสรุปบทบาทและอ านาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งถือวาเปนองคกรปกครอง  
สวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งนั้นรัฐธรรมนูญไดมีการก าหนดขอบขายของอ านาจหนาที่ดังตอไปนี้ คือ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีบทบาทส าคัญในการจัดท านโยบายสาธารณะก าหนดการพัฒนาโดยอิสระ
ปราศจากการแทรกแซง รวมไปถึงจะตองมีการใหการบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งการจัดท า
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน การสรางงานสรางรายไดสรางอาชีพ (ม.272, ม.274)  

 

          1.3 คุณคาและความส าคัญของการปกครองทองถิ่น 
                ภายในรัฐสมัยใหม การรวมศูนยอ านาจมีขีดจ ากัด เนื่องจากการบริหารปกครองประเทศ 
ที่ประกอบไปดวยประชากรมากมายและพ้ืนที่อันกวางไกลโดยรัฐบาลที่ศูนยกลางแตเพียงสถาบันเดียว 
ยอมเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก หรือเกิดสภาพของความ “ไมประหยัดในเชิงขนาด” (‘diseconomies of scale’) 
จึงมีความจ าเปนที่จะตองมีการถายเทอ านาจในทางการเมืองการปกครองใหอยูในมือขององคกรหรือสถาบัน
ทีอ่ยูนอกศูนยกลางออกไป ดวยเหตุนี้คุณคาและความส าคัญของการปกครองทองถิ่น มีดังตอไปนี้       
                1) การปกครองทองถิ่นชวยสนองตอบตอปญหาและความตองการของชุมชน ภายในทองถิ่น 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยทางการปกครองจ านวนเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจายอยูทั่วประเทศ  
โดยพ้ืนที่เหลานั้นยอมมีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูคน 
ในทองถิ่นนั้น ๆ ท าใหการบริหารและการปกครองที่มีลักษณะของการรวมศูนยอ านาจอยูที่รัฐบาลเพียง 
แหงเดียวไมสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการและปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนนั้น ๆ จึงจ าเปน 
ตองกระจายระบบงานใหมีลักษณะคลองตัวและปรับตัวใหยืดหยุน นั่นก็คือการสรางหนวยการปกครอง 
ที่ เรียกวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใหมาจัดท าบริการและแกปญหาของประชาชนในทองถิ่น  
และยังจะเปนการสรางเสริมความเขมแข็งใหกับหลักความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic 
Accountability)       
                2) การปกครองทองถิ่นเปนโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญา ระบบการปกครองทองถิ่น
จะตองมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดับทองถิ่น มีการตอสูและการแขงขันในทาง การเมือง  
ตามวิถีทางและตามกติกา ในที่สุดก็จะท าใหประชาชนเขาใจถึงระบบการปกครองตนเอง เขาใจถึงบทบาท 
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หนาที่ของแตละฝายที่อยูภายใตโครงสรางทางการบริหาร ไมวาจะเปนฝายนิติบัญญัติและฝายบริหาร  
และที่ส าคัญคือการเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของประชาชน และในที่สุดจะท าใหเกิดการพัฒนาทางการเมืองได 
และการที่ปกครองทองถิ่นชวยสรางเสริมความรูความเขาใจในทางการเมือง ถือไดวาเปนสถาบันฝกสอน
ประชาธิปไตยใหประชาชน       
                3) สรางการมีสวนรวม (Participation) การมีอยูของรัฐบาลในระดับทองถิ่น หรือ ในระดับ
ภูมิภาค ยอมเอ้ือตอประชาชนในการเขามามีสวนรวมในทางการเมืองไดมากกวาเปนการเปดโอกาส 
ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเขามาบริหารกิจการ สาธารณะ 
ตางๆ ภายในชุมชนดวยตัวเอง จะเปนผลใหประชาชนเหลานี้ไดเรียนรูและมีประสบการณในทางการเมือง 
การปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และน าไปสูการเติบโตของ “ความเปนพลเมือง” ในหมปูระชาชน       
                4) สรางความชอบธรรม (Legitimacy) ความหางไกลทั้งในทางภูมิศาสตรและในทางการเมือง   
ยอมท าใหการตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่หางไกลออกไปจากชุมชนทองถิ่น อาจจะไมไดรับการยอมรับ 
ในทางตรงกันขามหากการตัดสินใจกระท าในระดับชุมชนทองถิ่น มีแนวโนมที่จะไดรับการยอมรับ 
และเปนการสมเหตุสมผลมากกวา ท าใหการตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั้นมีความชอบธรรม       
                5) ด ารงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยูที่ศูนยกลางมาก
เกินไป เปนไปไดที่จะเกิดการใชอ านาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปจเจกบุคคลและสรางความเสียหาย 
ใหกับสังคมโดยรวมไดงาย ในทางตรงขามการกระจายอ านาจจึงเปนมรรควิธีหนึ่งในการปกปองเสรีภาพ 
ของปจเจกบุคคล โดยการท าใหอ านาจมีการกระจัดกระจายออกไป อันจะน าไปสูการสรางโครงขาย 
ของการตรวจสอบและถวงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน (Checks and Balances) ระหวางศูนยกลางกับพ้ืนที่
นอกศูนยกลาง      
                นอกเหนือจากการใหการอธิบายถึงหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการกระจายอ านาจนั้น 
กระจายอ านาจยังมีจุดออนหรือขอเสียเชนเดียวกับการรวมศูนยอ านาจ มีอยูดวยกัน 4 ประการ ดังนี้ 
                1) ดานการเมือง การกระจายอ านาจอาจน าไปสูภาวะของความไรเอกภาพและเสถียรภาพ 
ในทางการเมืองได เชน กรณีของรัฐเดี่ยว การกระจายอ านาจที่ เกิดขึ้นอาจเปนแรงผลักเคลื่อนไปสู่ 
ความเป็นสหพันธรัฐ สวนประเทศที่เปนสหพันธรัฐความเปนเอกภาพอาจจะนอยลงไปอีกในกลุมประเทศที่มี
ความเปนเอกภาพอยูแลว ประกอบไปดวยกลุมชาติพันธุ กลุมทางศาสนา ที่มีความแตกตางกันและ 
ขัดแยงกันอยแูล้ว การกระจายอ านาจอาจท าใหเกิดความไรเอกภาพในทางการเมืองได       
                2) ดานการคลัง การกระจายอ านาจที่มากเกินไป อาจน าไปสูความไรเสถียรภาพในทางการคลัง
ของประเทศได เนื่องจากเมื่อสัดสวนทางการคลังในภาคสาธารณะสวนใหญอยูในระดับทองถิ่น เปนการยาก 
ที่รัฐบาลกลางจะก าหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลังของประเทศโดยรวมได และหากการใชจาย 
ของทองถิ่นตาง ๆ ปราศจากวินัยในทางการคลัง เชน การใชจายอยางเกินตัว ขณะที่ความสามารถ 
ในการจัดเก็บรายไดมีจะสรางปญหาและเกิดภาวะความไรเสถียรภาพตอระบบการคลังของประเทศ 
เปนอยางมาก       
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                3) ดานความเสมอภาค การกระจายอ านาจยิ่งมากจะน าไปสูความแตกตางและความไมเทาเทียม
กันระหวางพ้ืนที่หรือทองถิ่นตาง ๆ ทั้งในทางเศรษฐกิจ การคลัง คุณภาพชีวิต การบริการ สาธารณะ  
เนื่องจากอ านาจในทางการเมืองและการจัดท าบริการสาธารณะ ตลอดจนทรัพยากรทางการบริหารขึ้นอยู่  
กับศักยภาพของทองถิ่นแตละแหง ความแตกตางและไมเทาเทียมกันระหวางทองถิ่นจึงเกิดขึ้น       
                4) ดานปญ หาการใชทรัพยากร เมื่ อแตละชุมชนมีความ เปน อิสระในกรอบของตน  
การใชทรัพยากรภายในประเทศอาจมีแนวโนมที่จะเปนไปอยางไรเสถียรภาพเพราะพ้ืนที่แตละแหงตางก็ใช 
ทรัพยากรไปตามความตองการและความจ าเปนของตน ทรัพยากรจึงถูกใชอยางกระจัดกระจายและไรทิศทาง       
          จากแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจกับการปกครองตนเองในระดับทองถิ่น สรุปแนวคิดไดวา  
การกระจายอ านาจกับการปกครองตนเองในระดับทองถิ่นก็เพ่ือกระจายการปกครองไปยัง ทองถิ่น เพ่ือให 
ทองถิ่นสามารถปกครองตนเองบนพ้ืนฐานประชาธิปไตยและตองใหทองถิ่นเห็นความส าคัญและคุณคา 
ในการปกครองตนเองเพ่ือประโยชนของทองถิ่นอยางแทจริง โดยการกระจายอ านาจใหแกองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นดังกลาวไมวาจะมีระดับที่มากนอยเพียงใด องคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในรัฐเดี่ยวก็ยังคงอยู
ภายใตการก ากับดูแลของรัฐบาลกลางเสมอ   
           

          1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 
               แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายไวดังนี้      
                     ทัศนคติหรือความคิดเห็น(Attitudes/Opinions) หมายถึง ความพึงพอใจความชอบ หรือ 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิด ความรูสึก หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโนมการเกิดพฤติกรรม
ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต 
ซึ่งใชเปนตัวเชื่อมระหวางความคิด และพฤติกรรม นักการตลาดจะใชในเครื่องมือการโฆษณาเพ่ือสรางทัศนคติ
ที่ดีตอผลิตภัณฑ ตราสินคาเสริมแรง และเปลี่ยนทัศนคติ  
                     ในทางการตลาดทัศนคติของผูบริโภคจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและในทาง
กลับกันประสบการณจากการใชสินคาดังกลาวจะมีผลตอทัศนคติของผูนั้นเชนกัน     
                     โครงสรางของทัศนคติประกอบดวย 3 สวนดังนี้      
                     1. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับความรูความ
เขาใจและความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคาโดยปราศจากอารมณหรือความรูสึก      
                     2. สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง สวนที่ เกี่ยวของกับอารมณ  
หรือความรูสึกที่มีผลตอผลิตภัณฑและตราสินคา เชน เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ  
มีประโยชน์หรือไมมีประโยชน      
                     3. สวนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ การซื้อ
หรือการใชผลิตภัณฑ หรือแนวโนมการเกิดพฤติกรรม เชน การแจกของตัวอยางมีวัตถุประสงคให  
กลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมการทดลองใชทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัย 
หลายประการหลายทางดวยกัน คือ       
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                          1) การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่งก าลังด าเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันพ้ืนฐานทางรางกายอยูตัวบุคคล      
ดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือสิ่ งของที่สามารถชวยใหเขามี โอกาสตอบสนองความตองการของตนได  
และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไดดีตอสิ่งของหรือบุคคลที่ขัดขวางมิใหเขาตอบสนองความตองการได       
                          2) ขาวสารขอมูล  (Information) ทั ศนคติจะมี พ้ืนฐานมาจากชนิ ด และขนาด 
ของข่าวสารขอมูลที่แตละคนไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย   
ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตางๆ ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูตัว  
บุคคลนั้นจะท าใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได       
                          3) การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุม   
ตาง ๆ ที่เขาเกี่ยวของอยูดวย เชน ครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนกิจ ในกลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมกีฬา 
และกลุมสังคมตาง ๆ ทั้งโดยทางตรงและทางออม       
                          4) ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของยอมเปนสวน
ส าคัญที่จะท าใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติขึ้นได เชน ในกรณี 
ของการซื้อสินคาเปนตัวอยาง ถาหากคนใดคนหนึ่งติดใจในรสอาหารของภัตตาคารแหงหนึ่ง เขาอาจมีทัศนคติ
ที่ดีต่อรานนั้น และจะกลับไปกินอีกเสมอ แตถาหากเกิดความไมชอบใจหรือผิดหวังครั้งใดครั้งหนึ่ง ก็อาจท าให
ทัศนคติเปลี่ยนไปในทางท่ีไมดีจนท าใหไมกลับไปกินอีกเลยก็ได       
                          5) ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออม 
ที่ส าคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคลไดดวย  
 
                แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้      
                     ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผล
จากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการท างานของผลิตภัณฑกับความ
คาดหวังของลูกคาระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑและ
ความคาดหวังของบุคคลการคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของ 
ผูซื้อสวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการท างานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝาย  
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยพยายามสรางคุณคาเพ่ิม (Value Added) 
การสรางคุณคาเพ่ิมจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการท างานรวม
กันกับฝายตาง ๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม(Total Quality) ดังนั้น สิ่งส าคัญที่ ท าใหธุรกิจประสบ
ความส าเร็จก็คือ การเสนอผลิตภัณฑที่มีประโยชนจากผลิตภัณฑที่สอดคลองกับการ คาดหวังของผูซื้อ  
โดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจรวมส าหรับลูกคา (Total Customer Satisfaction)      
                     1)  ความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนปจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผล       
ตอความส าเร็จของงานใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับ 
การตอบสนองตอ แรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่เขาพึงประสงค ผูรายงานไดศึกษา
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เกี่ยวกับ ความหมายของความพึงพอใจ โดยมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายทรรศนะดวยกัน  
ซึ่งพอสรุป ไดดังตอไปนี้       
                     กิตติมา  ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี
องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรบัการตอบสนองตอความตองการของเขาได       
                     จรัส โพธิ์จันทร (2527) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวาเปนความรูสึกของบุคคลตอหนวยงาน 
ซึ่งอาจเปนความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติหนาที่ กลาวคือหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพสูง  
แตหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพต่ํา      
                     พิน คงพูน (2529)  กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ  
หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่เขาไดรับจากการกระท านั้น ๆ        
                     ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการท างาน ไววา เปน ความรู
สึกรวมของบุคคลที่มีตอการท างานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับการ
ตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ท าใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะท างาน  
มีขวัญก าลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน รวมทั้งการสงผลตอความส าเร็จ 
และเปนไปตามเปาหมายขององคกร  
                     มณี โพธิเสน (2543)  ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึก ยินดี เจตคติที่ดี 
ของบุคคล เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนท าใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้นๆ       
          จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความประทับใจหรือการมี
เจตคติที่ดีตอการกระท าของบุคคลหรือการท างานนั้น ๆ    
               1) ทฤษฎีส าหรับการสรางความพึงพอใจ      
                     ทฤษฎีส าหรับการสรางความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี  แตทฤษฎีที่ ไดรับการยอมรับ 
และมีชื่อเสียงที่ผู รายงานจะน าเสนอ คือ ทฤษฎีความตองการตามล าดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) ที่กลาววามนุษยทุกคนมีความตองการเหมือนกันแตความตองการนั้นเปนล าดับขั้น  
เขาไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวดังนี้ (Maslow, 1970)        
                     (1)  มนุษยมีความตองการอยูเสมอ และไมมีที่สิ้นสุด ขณะที่ความตองการสิ่งใดไดรับ 
การตอบสนองแลวความตองการอยางอ่ืนกจ็ะเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบสิ้น     
                     (2)  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมอ่ืนตอไป 
ความตองการที่ไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม      
                     (3)  ความตองการของมนุษยจะเรียงเปนล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ กลาวคือเมื่อ 
ความตองการในระดับต่ าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการ ตอบสนอง  
ซึ่งล าดับขั้นความตองการของมนุษยมี 5 ขั้นตอนตามล าดับขั้นจากต่ําไปสูง ดังนี้                                                                              
                     ก.  ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบื้ องตน  
เพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการในเรื่องของอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุงหม ยา รักษาโรค  
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ที่อยูอาศัยและความตองการทางเพศ ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อ
ความตองการทั้งหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง                            
                     ข.  ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety Needs)  
ถ้าความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลวมนุษยจะตองการในขั้นสูงตอไป  
คือ เปนความรูสึกที่ตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปจจุบันและอนาคตซึ่งรวมถึงความกาวหนา 
และความอบอนุใจ                                   
                     ค.  ความตองการทางดานสังคม (Social or Belonging Needs) หลังจากที่มนุษยไดรับ 
การตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลวก็จะมีความตองการสูงขึ้นอีก คือความตองการทางสังคมเปนความ 
ตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และความรักจากเพ่ือน                                                
                     ง.  ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ (Esteem needs) เปนความตองการใหคนอ่ืน
ยกยองใหเกียรติ และเห็นความส าคัญของตนเอง อยากเดนในสังคม รวมถึงความส าเร็จ ความรูความสามารถ 
ความเปนอิสระ และเสรีภาพ  
                     จ. ความตองการความส าเร็จในชีวิต(Self Actualization) เปนความตองการระดับสูงสุด 
ของมนุษย สวนมากจะเปนการอยากจะเปนอยากจะไดตามความคิดของตน หรือตองการจะเปนมากกวา 
ที่ตัวเองเปนอยใูนขณะนั้น     
           จากสาระส าคัญของทฤษฎีความตองการตามล าดับขั้นของมาสโลวสรุปไดวา ความตองการทั้ง 5 ขั้น
ของมนุษยมีความส าคัญไมเทากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะตองพยายามตอบสนองความตองการของมนุษย 
ซึ่งมีความตองการที่แตกตางกันไป และความตองการในแตละขั้นจะมีความส าคัญแกบุคคลมาก นอยเพียงใด
นั้นยอมข้ึนอยกูับความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความตองการในล าดับนั้น ๆ  
 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (2563:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย อ าเภอแคนดง  
จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 คน ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา อาชีพที่พบมากที่สุดคือ อาชีพเกษตรกรรม/ประมง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
และจ านวนครั้งที่ไปรับบริการโดยเฉลี่ยต่อปี คือ 5 ครั้ง 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย อ าเภอแคนดง 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.51 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 90.23 สามารถสรุปได้ 
ตามภารกิจดังนี้ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.43 ร้อยละความพึง
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พอใจ 88.52 งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.56 ร้อยละของความพึง
พอใจ 91.36  

ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.อุดรธานี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2563:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนางัว อ าเภอน้ าโสม  
จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ 2563 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนางัว อ าเภอน้ าโสม จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.6 ระดับคะแนน 9 คะแนน เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน 
โดยเรียงตามล าดับร้อยละของความพึงพอใจ ดังนี้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยม่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.2  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยม่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.0 ด้านขั้นตอน 
การให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยม่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.6 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยม่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็น
ร้อยละ 92.0 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่ วนต าบลนางัว อ าเภอน้ าโสม  
จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 4 งานบริการ โดยเรียงตามล าดับร้อยละของความพึงพอใจ ดังนี้ งานบริการด้านโยธา  
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89  
คิดเป็นร้อยละ 97.8  งานบริการด้านรายได้หรือภาษี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.2  งานบริการด้านการศึกษา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
อยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.8  งานบริการด้านพัฒนาชุมชน 
และสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.53 คิดเป็น 
ร้อยละ 90.6 

 รองศาสตราจารย์ ดร. สัญญา เคณาภูมิ และคณะ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. (2563:บทสรุปผู้บริหาร) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ของ เทศบาลต าบลเดิด อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลเดิด  
มีความ พึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40 
และผลการประเมินการให้บริการตามเกณฑ์การเท่ากับ 9 คะแนน สรุปผลการส ารวจการบริการตามภารกิจ        
ผู้ให้บริการ ดังนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเดิด 
อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้ าน โดยเมื่อเรียงล าดับ จากมาก 
ไปห าน้ อย  โดยแยกตามประ เด็ น ความ พึ งพอใจ  4 ป ระ เด็ น ต่ อการให้ บ ริก ารสาธารณ ะ ดั งนี้  
1. ด้านกระบวนการและขั้นตอน มีค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 2. ด้านช่องทางในการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.60 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40  
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4. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร   ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.60 และภาพรวมในการส ารวจ
แต่ละด้านโดยแยกเป็นสายงานบริการสาธารณะที่ท าการส ารวจ แยกเป็น 4 งาน ดังนี้ 1. งานด้านการศึกษา  
มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40 2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็น
ร้อยละ 91.00 3. งานด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.80 4. งานด้านป้องกันบรรเทา 
สาธารณภัย มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40 

 ภัทราพร สมเสมอ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย. (2563:บทคัดย่อ) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล 
ต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างคือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อการ ให้บริหารของเทศบาลต าบลเวียงพางค า จังหวัดเชียงราย จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ ใช้ 
ในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่  
ค่าร้อยละผลการศึกษา พบว่า 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า 
อ าเภอ  แม่สาย จังหวัดเชียงราย ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมิน
ที่ได้ เท่ากับ 9 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า
ระดับความพึงพอใจสูงสุด ทุกข้อ เท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 โดยแยกเป็น
รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 
9 แสดงให้เห็นว่า แสดงให้เห็นว่ามีภาพรวม ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของ
เทศบาลเวียงพางค า อ า เภอแม่สาย จังหวัด  เชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 91-95 2) ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมมีค่าคะแนน 
การเมินที่ได้เท่ากับ 9 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจด้าน ช่องทางการให้บริการ ของเทศบาลต าบล
เวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วง
ร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 91-95  3) ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ โดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 9 
แสดงให้ เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจด้าน เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า  
อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ ย 
เท่ากับ 91-95 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้เท่ากับ 9 แสดงให้
เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 91-95  
2. ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 4 ส่วนงานการให้บริการของเทศบาลต าบล เวียงพางค า  
อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ภาพรวม 4 ส่วนงานของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัด
เชียงราย ได้แก่ งานทะเบียน งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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และงานด้าน สาธารณสุข พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้
เท่ากับ 9 โดยมีร้อยละของระดับความ พึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 91-95  
โดยทั้ง 4 งาน ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในภาพรวม เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้เท่ากับ 9 
โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 91-95 

 ศิรินาฏ จันทนะเปลิน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย. (2563:บทคัดย่อ) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล 
ต าบลแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริหารของเทศบาล   
ต าบลแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย              
ผลการศึกษา พบว่า 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย ภาพรวมของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่องาน 1) งานด้านทะเบียน 2) งานด้าน 
การศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข ของเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภอแม่จัน  
จังหวัด เชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล 
แม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 อยู่ในระดับของความพึงพอใจ
ที่ร้อยละ 91-95 หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการของทั้ง      
4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริ การ  
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมมีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 มีระดับความพึงพอใจ
อยู่ที่ร้อยละ 91-95 โดยแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการความ    
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านทะเบียน 2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านรายได้ 
หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ เทศบาลต าบลแม่จัน  
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 อยู่ใน ระดับความพึง
พอใจ ร้อยละ 91-95 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริการ
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด ทุกข้อเท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 2) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านทะเบียน 2) งานด้านการศึกษา  
3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านช่องทางการให้บริการของเทศบาล ต าบลแม่จัน 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการในด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 อยู่ในระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 91-95 
หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ บริการด้านช่องทาง 
การให้บริการของเทศบาลต าบล  แม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความ พึงพอใจสูงสุด คือ 
การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ ได้ เท่ากับ 10 นอกนั้น
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มีคะแนนความพึงพอใจเท่ากันทุกข้อ โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 3) ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านทะเบียน 2) งานด้านการศึกษา  
3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลต าบลแม่จัน 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 อยู่ในระดับความพึงพอใจร้อยละ 91-95  
หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ มีต่อการ บริการด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ของเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภอ แม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุด  
คือ ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน  
ที่ได้ เท่ากับ 10 นอกนั้นมีคะแนนความพึงพอใจเท่ากันทุกข้อ โดยมีค่าคะแนนการประเมินที่ได้ เท่ากับ 9  
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านทะเบียน  
2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ของเทศบาล ต าบลแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ
ต่อการห้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีคะแนนตามเกณฑ์ประเมินที่ได้เท่ากับ 9 อยู่ในระดับความพึง
พอใจร้อยละ 91-95 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริการ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจ
สูงสุดทุกข้อเท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 

 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
(2562:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
พรรณานคร อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่า ประชาชนมีระดับ
ความพึงพอใจการให้บริการในระดับพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.44  
โดยเมื่อพิจารณาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพรรณานคร ใน 4 งาน พบว่า ประชาชนมีระดับ
ความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข รองลงมา งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ตามมาด้วยงานด้านรายได้
หรือภาษี และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลพรรณานคร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80, 
4.79, 4.78 และ 4.71 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาตามคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน พบว่า ประชาชน 
มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด รองลงมาด้านช่องทางการให้บริการ  
ตามด้วยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82, 4.80, 4.77 และ 4.71 
ตามล าดับ 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย (2562:สรุปผลการประเมิน) ได้ท าการศึกษา
รายงานผลการประเมิน ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย ประจ าปี
งบประมาณ 2562 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งก่อ อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55 มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 40 และมาใช้บริการองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นประมาณ 2-3 ครั้งต่อปี มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ย 
93.48 คะแนนการประเมินที่ได้เท่ากับ 9  

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (2561) มหาวิทยาลัยมหิดล  ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการเทศบาลเมืองนครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ผลส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องาน 
การให้บริการของเทศบาลเมืองนครปฐมในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.93  
โดยพบว่าความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.25 ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.21  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.16 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.68 

 


