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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สำนักปลัด	เพศ	อายุระหว่าง	ผู้ตอบแบบสอบถาม	สำนัก/กอง ที่เข้ามาติดต่อ	40	1	37	23	กองคลัง	เพศ	อายุระหว่าง	ผู้ตอบแบบสอบถาม	สำนัก/กอง ที่เข้ามาติดต่อ	10	5	5	15	กองช่าง	เพศ	อายุระหว่าง	ผู้ตอบแบบสอบถาม	สำนัก/กอง ที่เข้ามาติดต่อ	18	3	8	กองการศึกษา	เพศ	อายุระหว่าง	ผู้ตอบแบบสอบถาม	สำนัก/กอง ที่เข้ามาติดต่อ	26	5	2	อื่นๆ	เพศ	อายุระหว่าง	ผู้ตอบแบบสอบถาม	สำนัก/กอง ที่เข้ามาติดต่อ	0	2	



ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

มากที่สุด	ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดีเป็นมิตร	ความเต็มใจ เอาใจใส่และความรวดเร็วในการให้บริการ	ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง	ความสามารถในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม	การแต่งกายสุภาพ เหมาะสม	มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่	มีการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง	ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม	หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ	ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกฯ	ความสะอาด เป็นระเบียบ ของสถานที่ ให้บริการ	ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ	เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการมีความเหมาะสม	มีข้อมูล/เอกสาร website/แบบฟอร์มที่สะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ	ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด	36	34	33	36	35	33	34	35	34	34	35	35	34	34	38	มาก	ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดีเป็นมิตร	ความเต็มใจ เอาใจใส่และความรวดเร็วในการให้บริการ	ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง	ความสามารถในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม	การแต่งกายสุภาพ เหมาะสม	มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่	มีการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง	ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม	หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ	ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกฯ	ความสะอาด เป็นระเบียบ ของสถานที่ ให้บริการ	ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ	เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการมีความเหมาะสม	มีข้อมูล/เอกสาร website/แบบฟอร์มที่สะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ	ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด	14	16	16	13	14	14	15	13	16	12	15	14	15	15	11	ปานกลาง	ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดีเป็นมิตร	ความเต็มใจ เอาใจใส่และความรวดเร็วในการให้บริการ	ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง	ความสามารถในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม	การแต่งกายสุภาพ เหมาะสม	มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่	มีการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง	ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม	หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ	ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกฯ	ความสะอาด เป็นระเบียบ ของสถานที่ ให้บริการ	ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ	เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการมีความเหมาะสม	มีข้อมูล/เอกสาร website/แบบฟอร์มที่สะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ	ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด	0	0	1	1	1	3	1	2	0	4	0	1	1	1	1	น้อย	ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดีเป็นมิตร	ความเต็มใจ เอาใจใส่และความรวดเร็วในการให้บริการ	ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง	ความสามารถในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม	การแต่งกายสุภาพ เหมาะสม	มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่	มีการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง	ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม	หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ	ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกฯ	ความสะอาด เป็นระเบียบ ของสถานที่ ให้บริการ	ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ	เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการมีความเหมาะสม	มีข้อมูล/เอกสาร website/แบบฟอร์มที่สะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ	ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	ควรปรับปรุง	ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดีเป็นมิตร	ความเต็มใจ เอาใจใส่และความรวดเร็วในการให้บริการ	ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง	ความสามารถในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม	การแต่งกายสุภาพ เหมาะสม	มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่	มีการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง	ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม	หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ	ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกฯ	ความสะอาด เป็นระเบียบ ของสถานที่ ให้บริการ	ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ	เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการมีความเหมาะสม	มีข้อมูล/เอกสาร website/แบบฟอร์มที่สะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ	ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด	0	0	0	0	0	0	0	0	0	



