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ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ 

ความเต็มใจ เอาใจใส่

ใหค้ าแนะน าตอบขอ้ซกัถาม

ความสามารถการแกปั้ญหา

การแตง่กายสภุาพ

ความซือ่สัตยส์จุรติ

การบรกิารล าดับกอ่นหลัง

ระยะเวลาใหบ้รกิาร

การรับฟังความคดิเห็น

สิง่อ านวยความสะดวก

ความสะอาดสถานที่

ความชดัเจนของป้ายตา่งๆ

เครือ่งมอือปุกรณ์ใหบ้รกิาร

ขอ้มลู เอกสารบรกิารครบถว้น

ความพงึพอใจ ภาพรวม

แบบประเมนิความพงึพอใจ เทศบาลต าบลดอนศลิา
อ าเภอเวยีงชยั จังหวัดเชยีงราย

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย ควรปรับปรงุ


